
Soorten verandering
Visie
veranderen met een duidelijk 
toekomstbeeld voor ogen

Transitie
veranderen vanuit een  
verstoring of verschuiving

Transformatie
fundamentele verandering 
vanuit een nieuw inzicht 

Waarom? 
•	Waarom willen we veranderen?
•	Waarom moet het anders?

Wat? 
•	Wat is er aan de hand in de 

huidige situatie?
•	Wat moet anders in de 

toekomstige situatie?

Hoe? 
•	Hoe ziet de toekomst eruit?

(voor) Wie?
•	Wie zijn bij de verandering betrokken? 
•	Wie worden geraakt?

(door) Wie?
•	Wie brengen de verandering 

tot stand?
•	Wie hebben impact en wie 

geven support?

Tip 1
Maak het belang en 
de urgentie duidelijk

¡

Tip 2
Zorg voor communicatief 
sterke en verander- 
vaardige leiders.

¡

Tip 3
Heb een goed verhaal. 
Waarom veranderen we 
en vooral waar naartoe? 

¡
Tip 4
Plan vooruit en commu-
niceer tussentijds. Over 
successen, ervaringen 
en over het proces. 

¡

Tip 5
Investeer in leiderschap 
en kies een  
participatieve aanpak

¡

www.bexcommunicatie.nl

5 vragen om tot een goede veranderaanpak te komen

De weg naar succesvol veranderen


